Stanovisko vedenia Trnavskej univerzity v Trnave k vyhodnoteniu ankety
»Spokojnost’ s kvalitou vyucby a materialnym vybavenim v akademickom roku
2018/19¢

Milé¢ studentky, mili Studenti,

d’akujeme Vam za vyplnenie ankety, ktora sa realizuje pravidelne raz ro¢ne po ukonceni
akademického roka a v ktorej ste vyjadrili aj tentokrat Vase postoje ku kvalite vyucby a
materialnych, technickych a informaénych zdrojov. Zistovanie Vasej spokojnosti bolo
realizované prostrednictvom systému MAIS od 31. maja do 30. jina 2019. Celkovo vyplnilo
anketu 271 z 4 558 studujucich vo vsetkych troch stupnoch studia v dennej aj externej forme,
c¢omu zodpoveda navratnost’ cca 6%. Tato nizka miera nadvratnosti nam sice umoznila ziskat’
dolezity avSak len ¢iastkovy obraz o pozitivnych, pripadne kritickych momentoch v Zivote
univerzity. V budtcnosti preto veP’mi privitame vys$Sie zapojenie a aktivitu prave Vas
Studentov, ktord je jednym z hlavnych faktorov relevantnej spitnej vizby a tiez dolezitym
predpokladom rozvoja naSej akademickej komunity.

Osobitne si cenime, Ze k vyjadreniam ,,Opétovne by som si vybral §tidium na TU v
mojom obore* a ,,Moje o¢akavania od $tidia na TU sa naplnili“ zo vSetkych respondentov
ankety az 75% zaujalo kladny postoj (,,iplne sthlasim® a ,,skor suhlasim®), podobne bola
zaznamena 76% - na spokojnost’ s pristupom zamestnancov na studijnych oddeleniach fakult,
74% Studentov ocenilo ustretovost’ nepedagogickych zamestnancov a 71% z respondentov
ankety vyjadrilo spokojnost’ s vybavenim poziadaviek bez zbytocného predlzovania lehoty.
NajpozitivnejSie hodnotenymi strankami v otvorenej otazke ,,Iné pripomienky* bolo
»citePne“ harmonické Studijné prostredie, vysoka odbornost’ a expertné znalosti
vyucujicich v ich oblasti zamerania, ako aj prepajanie vyucby s praxou. Podrobnejsie
stanoviska k Casti ankety o kvalite vyucby zverejiiuju jednotlivé fakulty na svojich webovych
sidlach.

Grémium rektora Trnavskej univerzity sa na svojom zasadnuti diia 1. oktébra 2019
zaoberalo vasimi prispevkami, ktoré mali charakter Ziadosti o zlepSenie a zaujalo k nim
nasledujtce stanoviska:

- jeddlen, stravovacie zariadenia — dostupnost’ vo vecernych hodindch, zriadenie bufetu,
alebo jeddlne priamo na fakulte (PrF), ovocie v bufete

Stanovisko vedenia TU: Reflektujeme poziadavku $tudentov na dostupnost’ stravovacieho
zariadenia vo vecernych hodindch. VzhI'adom na nase aktudlne moZnosti nie sme schopni v
SD vydavat’ stravu vo veéernych hodinach, ale upravime prevadzkové hodiny v bufetoch tak,
aby sme vysli v Gstrety zaujmu Studentov. Zriad’'ujeme bufet v priestoroch Pravnickej fakulty
TU, rozsirili sme sortiment v bufete na Pedagogickej fakulte TU a verime, Ze aj za pomoci
spatnej viazby od Studentov sa naSa ponuka v tejto oblasti bude postupne zlepsovat'.

- parkovacie miesta
Stanovisko vedenia TU: Trnavska univerzita nema vlastny pozemok na zriadenie novych

parkovacich miest a pokryté nie su ani poziadavky zamestnancov v tejto oblasti. Nachddzame
sa v centralnej zone mesta, ktoré samo ma problémy s kapacitami na parkovanie a nase



moznosti s preto eSte viac obmedzené. Pokial’ ide o Studentov so Specifickymi potrebami,
vieme pre ich pripadnu poziadavku na parkovanie néjst’ vyhovujice rieSenie.

- zdravotna starostlivost’ o Studentoy

Stanovisko vedenia TU: Zdravotnu starostlivost’ o Studentov ponikame v rozsahu, ktory je
Standardny pre univerzitné prostredie na Slovensku. Studenti Trnavskej univerzity v Trnave
mézu navtivit' vieobecného lekara MUDr. Cubicu Durkova na Poliklinike Druzba, zubarske
oSetrenie zabezpecuje MUDr. Jarmila Funtikova na SOU Ferka Urbanka a k dispozicii je aj
psychologicka ambulancia.

- internetové pripojenie v SDPP

Stanovisko vedenia TU: Na SD Petra P4zmana bol internet zavedeny v ramci rozvojového
projektu, kedy sa vybudovalo pokrytie celej budovy. Nasledne bol internet posilneny
doplnenim dodato¢nych access pointov. Ked’Ze takéto posilnenie stale nepostacovalo,
pristupili sme k d’alSiemu nastaveniu a optimalizacii pripojenia v ramci celej WiFi siete. Po
tychto opatreniach je pripojenie plne postacujlice na ucely Stadia a prace Studentov.

K problémom moze prist’ pri vyuzivani siete na ucely, pre ktoré nie je primarne urcend, ako
streamovanie videa, stahovanie velkych stiborov a podobne.

- informovanost’ Studentov pri ndastupe na Bc., Mgr. stupeii o Studijnom plane (kredity, PV
predmety,...), Webmaili, MAISe, Moodli (64% Studentov je spokojnych s informovanostou o
problematike stvisiacej so Studiom, 36% nevie odpovedat’, al. nestihlasi)

Stanovisko vedenia TU: Vedenie univerzity dba na informovanost’ Studentov pri nastupe na
Bc., Mgr. stupeii Stidia. Informécie o Studijnych zaleZitostiach (kredity, PV

predmety,...) Studentom odovzdavaju pocas zapisov jednotlivé studijné oddelenia fakult. Pre
zvySenie informovanosti o IKT prostriedkoch podpory Stadia, uskutociiujeme vzdy pred
zaciatkom akademického roku Skolenia Studentov pracovnikmi Centra informacnych
systémov TU (CIS TU). Podl'a informacii, ktoré mé vedenie univerzity k dispozicii, Studenti,
ktori sa inStruktaZe zucastnili, nemaji problémy s vyuzivanim jednotlivych informaénych

a vzdelavacich systémov univerzity.

- podpora mimo vyucovacich kultiirnych a Sportovych aktivit Studentov — kapela,
volejbalovy, basketbalovy tim... (63% Studentov ,,nevie*, alebo negativne hodnoti)

Stanovisko vedenia TU: Vedenie univerzity podporuje kultirne a $portové aktivity
Studentov. Informacie o tychto aktivitach si zverejnené na stranke univerzity a su tiez
distribuované aj Studentom prostrednictvom elektronickej posty. V budicom roku rozsirime
napli tzv. informacnych dni pre Studentov aj o informécie o moZnostiach kultirnych a
Sportovych aktivit pontkanych univerzitou. Radi tiez uvitame podnety Studentov na d’alSie
aktivity, pripadne na zlepSenie uz zabezpecovanych aktivit.

- ponuka Centra podpory Studentov je vel’kému poctu Studentov (76%) neznama

Stanovisko vedenia TU: Tak ako aj v pripade informacii o kultirnych a $portovych
aktivitach Studentov, vedenie univerzity zvysi informovanost’ aj o ¢innosti Centra podpory
Studentov a uvita podnety Studentov na ¢innosti, ktoré im v ponuke Centra podpory Studentov
chybaju.
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